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Batteria 3 

 
1) Il candidato illustri un piano di progetto per l’informatizzazione dell’ufficio URP 
(Ufficio Relazione con il Pubblico) con particolare riferimento alla gestione delle istanze 
dei cittadini e relativo smistamento delle richieste al servizio competente. 
Si descrivano le principali fasi di analisi, progettazione e successivo collaudo del 
sistema informativo, con particolare riferimento all’implementazione di backend, 
frontend e profilazione degli utenti. 
 
2) Il candidato descriva le principali caratteristiche delle tecnologie di criptazione dei 
dati, esprimendo delle ipotesi di casi d’uso di utilizzo di crittografia a chiave simmetrica 
e chiave asimmetrica. Si esprimano inoltre le implicazioni in ambito privacy e relativa 
normativa di riferimento. 
 
3) Il candidato illustri il concetto di zona all’interno di un Firewall e come questo 
permetta una migliore gestione della sicurezza informatica. 


